
テニスベアプライバシーポリシー 
 
 
テニスベアは、テニスベアが提供するサービスにおける利用者に関する情報（サービスをご利用

いただくお客様に関する全ての情報を指し、以下、「利用者情報」といいます）を以下の通り取

り扱います。 
 

適用範囲 
本プライバシーポリシーはテニスベアに関する全てのサービス（以下、「本サービス」といいま

す）に適用されます。サービス別のプライバシーポリシーまたは利用規約等（以下、「個別規

約」といいます）において個別に利用者情報の取り扱いを規定する場合は、個別規約も適用され

ます。本プライバシーポリシーと個別規約において矛盾が発生する場合は個別規約が優先されま

す。 
なお、「他社モジュールの設置について」等に記載される他事業者等による利用者情報の収集

は、本プライバシーポリシーの適用範囲ではございません。また、本プライバシーポリシーは日

本で本サービスをご利用のお客様に適用されます。 
 

取得する利用者情報及び利用方法 
テニスベアは本サービスにおいて次のように利用者情報を取得及び利用いたします。 
 

ご提供いただく情報 
お客様が本サービスをご利用いただくに当たり、以下情報のご提供をお願いする場合がありま

す。ご提供はお客様の任意ですが、ご提供いただけない場合、本サービスまたは本サービスの一

部をご利用いただけない場合がございます。 
 
•アカウント登録情報 
お客様が本サービスをご利用開始いただく際、電話番号、メールアドレス、FacebookID等をご

登録いただく場合がございます。これらの情報は利用者による本サービスへのログイン、アカウ

ントの引継ぎ等、本サービス上における利用者識別等に利用いたします。  
 
•アドレス帳 
お客様が友だち自動追加機能をご利用の場合、端末のアドレス帳を取得する場合がございます。

アドレス帳からは電話番号と、フィーチャーフォンをご利用の場合に限り携帯電話用メールアド

レスを取得いたします。アドレス帳に登録されている氏名、写真、住所、携帯電話用以外のメー

ルアドレス等の情報は取得いたしません。これらの情報は知り合いまたは知り合いの可能性があ

る他の利用者を探して友だちとして登録または推薦するため、及び不正利用防止のためにのみ利

用いたします。 
 
•プロフィール情報 
本サービスの円滑利用やお客様間で円滑にコミュニケーションを行っていただく等の目的で、プ

ロフィール情報（本サービス上での表示名、アイコン画像、ステータスメッセージ、氏名、生年

月日等）をご登録いただく場合がございます。生年月日など一部の非公開設定が可能な項目を除

き、プロフィール情報は本サービス上や本サービスをご利用される他のお客様（公式アカウント

を運用する企業等の第三者を含みます）も閲覧することができます。 
 



 •キャンペーン等で取得する情報 
アンケートやキャンペーン及びそれらに関わる抽選及び賞品発送、ご購入商品の発送等の目的

で、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、性別、生年月日等を取得する場合がございます。 
 
•お問い合わせ 
電話番号、メールアドレス、端末機種名、OS情報等を取得しております。これらの情報はお問

い合わせに対する調査、返答、及びご本人確認等のために利用いたします。 
 
•お支払い情報 
商品購入や有料サービス利用時等、お客様にご利用代金をお支払いいただくためにクレジット

カード情報等の入力を求める場合がございます。ただし、決済は決済代行会社が行うため、テニ

スベアはクレジットカード情報を保有いたしません。 

 

サービス利用情報 
•クッキー（Cookie）  
ユーザーの設定内容の保存等お客様の利便性向上のため、セッションの維持及び保護等セキュリ

ティのため、広告の効果を計測したりより関心の強いご案内をご提供するため、お客様が利用し

た本サービスに対する訪問回数及び利用形態、お客様の規模等の把握により、より良いサービス

を提供するためにクッキーを利用いたします。また、本サービスではGoogle Analyticsを利用す

る場合がございます。 お客様はクッキーの使用可否を選択できますが、クッキーの保存を拒む

場合にはログインが必要なサービス等、本サービスの一部をご利用いただけない場合がございま

す。 
 
•アクセスログ 
お客様が本サービスを利用した際にIP アドレス、ブラウザ種類、ブラウザ言語等の情報が自動

で生成、保存されます。また、これらの情報は利用者環境を分析し、より良いサービス提供のた

め、また正常なサービス提供を妨害する不正行為防止のために利用いたします。 
 
•サービス利用状況に関する情報 
本サービスでは、お客様へのサービス提供のためお客様が本サービスを通じて行った利用状況に

関する情報を自動的に取得することがあります。 例えば、お客様自身が他の利用者とコミュニ

ケーションのためにテキスト、画像・動画、などの情報（以下「コンテンツ」と言います。）を

送信、投稿することができますが、これらの情報はシステム上テニスベアサーバーを経由して送

信され、この際、コンテンツの送信相手やデータ形式、操作日時等もサーバー上に一時的に記録

されます。また、記録される内容には本サービス上でタップ・クリックによってアクセスした

URL情報などが含まれる場合があります。 
 
なお、これらの情報の内、お客様間でやり取りされる非公開のコンテンツに関する内容等につい

ては、お客様の同意等が無い限りテニスベアは閲覧・利用することはありません。 
 
•位置情報 
お客様に位置情報を使ったサービスや最適なサービスを提供する等の目的で、本サービスの一部

では、携帯電話等から送信される位置情報を利用しております。なお、携帯電話等の設定で位置

情報の送信を許可していない場合は、位置情報は送信されません。 
 
•機器情報 



お客様が利用される機器情報（OS、端末の個体識別情報、コンピュータ名、広告ID、言語設定

等）を取得する場合がございます。また、取得した広告IDをテニスベアがお客様に付与した内部

識別子に紐付ける場合がございます。これらの情報はより良いサービス提供のため、またご本人

確認や正常なサービス提供を妨害する不正行為防止のために利用いたします。 
 
•プラグイン機能を設置するサイトやアプリからの情報  
プラグイン機能が設置されたテニスベア及び第三者のウェブサイトやアプリにおけるプラグイン

からのログイン記録の他、ブラウザ上でテニスベアにログインした状態で訪問したプラグイン機

能が設置されたウェブサイトのURLを取得する場合がございます。なお、テニスベアからログ

アウトした状態では、これらの情報は取得されません。 
 
•第三者が運営するサービスのご利用に係る情報 
テニスベアは、お客様への最適なサービス提供のために、第三者から利用者情報を受領する場合

があります。受領に際して、独自サービスを運営する提携事業者から利用者情報を受領する場合

と、本サービスと連携したサービスを運営する提携事業者から利用者情報を受領する場合がござ

います。また、お客様が第三者と連携したサービスをご利用される場合、テニスベアはお客様の

利用者情報と当該サービスを紐付けるための内部識別子を自動的に発行し、当該第三者と共有す

ることがあります。 
 

利用者情報の利用目的 
テニスベアは取得した利用者情報を以下の目的で利用いたします。なお、アドレス帳のように取

得時に利用目的を限定した場合は、その範囲内でのみ利用いたします。 
 
・テニスベアサービスの提供・改善・開発のため 
　・お客様が本サービスを円滑に利用できるようにするため 
　・お客様が知り合いまたは知り合いの可能性がある他の利用者を探して友だちとして登録また

は推薦するため 
　・テニスベアサービス利用に関する統計データを作成し改善につなげるため  
　・お客様からのお問い合わせに対する対応のため  
　・現在提供している本サービスまたは今後提供を検討しているテニスベアサービスに関するア

ンケート実施のため 
　・今後のテニスベアサービスに関する新企画立案を行い提供するため 
　・キャンペーン等の抽選及び賞品や商品発送のため 
　・商品購入時や有料サービス利用時等におけるご請求処理のため 
　・その他テニスベアサービスに関する重要なお知らせ等、必要に応じた連絡を行うため 
・テニスベアサービスのセキュリティ、不正利用防止のため 
　・スパム行為や不正アクセス等、不正利用防止のため 
　・不正利用が発生した場合などに本人確認や連絡を行うため 
・パーソナライズ、広告配信のため 
　・テニスベアサービスに関する情報等またはテニスベア以外の事業者が広告主となる広告情報

等を告知するため 
　・利用者個人にカスタマイズされたテニスベアサービス提供のため 
 

利用者情報の第三者提供 
テニスベアは、法令で認められる場合を除いて、利用者情報をお客様の同意なく第三者に提供す

ることはございません。ただし、以下の場合は例外とします。 
 



 •お客様が第三者と連携したサービスをご利用される場合など、提携事業者による利用者識別の

ための必要最低限の情報を提供する場合 
 
この場合、テニスベアは必要最低限の情報（内部識別子、機器情報の一部（広告ID・言語設定

等）、属性情報）のみを第三者に提供し、氏名や住所、電話番号等の提供にあたってはあらため

てお客様の意思確認を行います。なお、提供先には外国の法人も含まれる場合があります。  
 

利用者情報の委託 
テニスベアは利用目的の達成に必要な範囲内においてお客様から取得した利用者情報の全部また

は一部を業務委託先（外国にある委託先を含みます）に委託することがございます。その際、業

務委託先としての適格性を十分審査するとともに、契約にあたって守秘義務に関する事項等を規

定し、情報が適正に管理される体制作りを行います。 
 

利用者情報の共同利用 
テニスベアは、利用目的の達成に必要な範囲で、利用者情報をテニスベアグループと共同利用い

たします。 
 
・共同利用される利用者情報は、上記の「取得する利用者情報及び利用方法」に記載された項目

と同じです。  
・共同利用の目的は、上記の「利用者情報の利用目的」に記載された利用目的と同じです（但

し、共同利用の利用目的については、「テニスベア」を「テニスベアグループ」と、また、「本

サービス」を「テニスベアグループの提供するサービス」と読み替えるものとします）。 
・共同利用における管理責任者は、テニスベアとなります。 
 

他社モジュールの設置について 
テニスベアは、他社媒体に掲載した本サービスの広告の費用を広告代理店に支払う目的で広告掲

載効果を測定するため、または利用状況の分析等のために他社モジュールを本サービスのスマー

トフォン用アプリに設置する場合がございます。 
 

広告について 
テニスベアは、個々のお客様のニーズにあった最適な広告を配信できるよう取り組んでいます。 
一方、サービスの特性上プライバシーに十分配慮し、お客様に安心してご利用いただける環境を

提供することが重要と考え、お客様の利便性とプライバシーのバランスを考慮して広告配信にお

いて実施しない事項を定めております。また、お客様の情報に基づき最適化された広告の配信

は、いつでもお客様自身が停止/再開を選択することが可能です。  
 

利用者の権利 
お客様はいつでもご登録されているメールアドレスやパスワード等の情報を、本サービスサイト

上で確認、訂正することができます。また、アカウントを削除することができます。 
 
お客様はテニスベアに対し、サービス上で確認できない個人情報の開示や利用目的の通知を求め

る場合、テニスベアが別途定めた手続きに従って、次の場合を除き開示等を請求することができ

ます。  
 
・開示することで本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある

場合  



・開示することでテニスベアの業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合  
・開示することが法令に違反することとなる場合 
・開示の請求がご本人からであることが確認できない場合 
 
開示の結果、テニスベア保有の個人情報の内容が事実でないとお客様が判断した場合は、テニス

ベアが別途定めた手続きに従って、個人情報の訂正・追加・削除を請求することができます。そ

の場合、テニスベアは利用目的の達成に必要な範囲内で遅滞なく調査を行い、その結果に基づき

当該個人情報の訂正・追加・削除を行います。  
 
なお、サービスサイト上で確認できない個人情報の開示を請求される場合には、テニスベアが別

途定めた手続きに従って開示手数料をいただく場合がございます。  
 
お客様からテニスベアへの個人情報の提供は任意ですが、必要な情報をご提供いただけない場

合、本サービスの一部を利用できない場合がございます。  
 

退会者の情報 
本サービスのアカウントを削除した場合、利用者情報は関連法規及び社内規定に従って適切に処

理いたします。  
 

お子様の利用者情報について 
15歳未満のお客様が本サービスを利用し、利用者情報を入力される場合には保護者の方の同意

のもとに行っていただけますようお願いいたします。  
 

本プライバシーポリシーの改定 
本プライバシーポリシーは改定されることがあります。重要な変更にあたってはお客様に対して

わかりやすい方法にて改定内容を告知いたします。  
 

お問い合わせ 
本プライバシーポリシーに関してご不明な点がある場合、本サービスにおける利用者情報の取り

扱いに関するご質問・苦情・ご相談等があります場合はお問い合わせメールアドレスよりご連絡

ください。  
 
2018年9月24日制定  
 


